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1. OBJETIVO

Estabelecer os compromissos que regem o uso responsável de IA na Companhia, garantindo que a 
Inteligência Artificial continue sendo um motor de confiabilidade, desempenho e sustentabilidade, 
apoiando as pessoas hoje e possibilitando um futuro energético melhor para as gerações futuras, 
em pleno alinhamento com a ambição do Grupo ENGIE de ser a melhor empresa de energia para a 
transição energética. 

2. DISPOSIÇÕES

2.1 ENDOSSO, CONTROLES E ABRANGÊNCIA

2.1.1 Esta Política é endossada pela Diretoria Executiva, aplicando-se a todos os administradores, 
colaboradores, terceiros e parceiros que atuem em nome da ENGIE Brasil Energia, abrangendo 
todas as áreas da Companhia e suas subsidiárias. 

2.1.2 A Companhia e suas subsidiárias são responsáveis pelo cumprimento desta Política. Controles 
dedicados, relatórios e monitoramento serão implementados para garantir o seu cumprimento.

3. PRINCÍPIOS

3.1 NOSSOS SEIS COMPROMISSOS

3.1.1 As tecnologias de IA podem moldar decisões, comportamentos e impactar a vida das pessoas. Na 
Companhia, nós nos comprometemos a desenvolver e utilizar a Inteligência Artificial de uma maneira 
ética, confiável, segura e respeitosa. Tal premissa se desdobra nos 6 (seis) compromissos-chave 
elencados abaixo:

i) Transparência: nós informamos as pessoas de que elas estão interagindo com uma IA. 
Certificamo-nos de que decisões que afetam indivíduos são explicáveis de uma maneira 
compreensível.

ii) Responsabilidade humana: nós implementamos sistemas de IA que podem ser 
supervisionados, questionados, substituídos ou interrompidos, com responsáveis claros pelo 
monitoramento dos resultados produzidos, garantindo que os humanos permaneçam 
responsáveis pelo seu uso.

iii) Equidade e inclusão: nós prevenimos vieses e garantimos a qualidade dos dados para 
disponibilizar sistemas de IA que são justos, não discriminatórios e inclusivos, e avaliamos 
regularmente os sistemas disponibilizados para garantir que seguem alinhados a esse 
princípio.

iv) Respeito e ética: nós implementamos sistemas de IA que respeitam a dignidade humana, a 
privacidade das pessoas e seus dados e os direitos fundamentais. Avaliamos 
cuidadosamente impactos éticos e sociais.

v) Segurança: Desenvolvemos sistemas de IA que garantem a proteção de pessoas, dados, 
informações, sistemas e infraestruturas críticas. Realizamos avaliações de riscos durante 
todo o ciclo de vida desses sistemas.

vi) Responsabilidade ambiental: Buscamos minimizar o impacto ambiental dos sistemas de IA, 
incluindo seu consumo de energia e sua emissão de carbono.

3.2 PRINCÍPIOS DE APLICAÇÃO: O QUE FAZEMOS
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3.2.1 Promovemos a IA responsável como um compromisso compartilhado em toda a Companhia, com 
cada empregado, parceiro e fornecedor contribuindo para construir uma IA segura, transparente e 
confiável.

3.2.2 Relatamos preocupações quando necessário.

3.2.3 Treinamos empregados no uso ético e seguro da IA, de modo a assegurar que colaboradores, 
terceiros e demais partes envolvidas no desenvolvimento ou uso de soluções de IA possuam nível 
adequado de letramento em Inteligência Artificial, compatível com suas responsabilidades e com os 
riscos associados às soluções utilizadas.

3.2.4 Sempre que uma solução de IA possuir acesso a informações sensíveis, implementamos uma 
estrutura robusta de segurança da informação e acesso. 

3.2.5 Quando do desenvolvimento e gestão de soluções de IA, implementamos ações para detectar, 
monitorar e/ou evitar a sua degradação (i.e., perda de sua efetividade em função de fatores técnicos 
ou condições externas) ao longo do tempo, proporcionais ao nível do risco envolvido.  

3.3 PRINCÍPIOS DE APLICAÇÃO: O QUE NÃO FAZEMOS

3.3.1 Não implementamos sistemas de IA que representem riscos inaceitáveis para indivíduos ou para a 
sociedade, incluindo sistemas proibidos pelo AI Act da União Europeia (e.g., comportamento 
manipulador, exploração de vulnerabilidades). Essas proibições refletem as exigências do Grupo 
ENGIE, em conformidade com suas diretrizes, regulamentos e melhores práticas reconhecidas 
internacionalmente.
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